Partner mit

Die Post ist sehr zufrieden mit ihren neuen Postpartnern. Umgekehrt trifft dies nicht immer zu.
Vom Fluch und Segen der Postpartnerschaft. von Robert Koch
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Knabbergebick, Zeitschriften,
Briefmarken: Nicht iiberall haben

Postpartner so einen guten Zulauf.
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er die Website der Osterrei-
chischen Post AG anklickt,
wird gleich auf der Startsei-

te als Postpartner umworben. Mit Er-
folg, wie es scheint, denn Postpartner
zu werden, diirfte vielen Gewerbe-
treibenden landauf, landab attraktiv
erscheinen. Ist es fiir die Post wirk-
lich so schwierig, Partner zu finden?
Im Gegenteil, meint Post-Pressespre-
cher Stephan Fuchs: ,Allein im Vor-
jahr wurden 300 Postpartner-Schalter
eréffnet. Viel mehr schaffen wir auch
von unserem Aufwand her nicht®
sagt Post-Pressesprecher Stephan
Fuchs zufrieden. Insgesamt sind nun
schon 535 Postpartner aktiv.

Tote Hose im Klosterfaden

Einer der 525 ist Rudolf Schnabel, Ge-
schdftsfiihrer eines Autohauses im

. — J—

niederdsterreichischen Ardagger. ,Fi-
nanziell bringt es fiir uns iiberhaupt
nichts. Unsere Uberlegung war, durch
die Post ein bisschen mehr Kunden-
frequenz zusammenzubringen®, er-
klart Schnabel. ,Ich habe im Laufe
der Jahre die Erfahrung gemacht,
dass viele Menschen eine Hemm-
schwelle haben, ein Geschift zu be-
treten, in dem sie noch nie waren.”
Nachdem das &rtliche Kaufhaus abge-
winkt hatte, stellte sich Schnabel als
Postpartner zur Verfligung. Zwar sind
im Autohaus nun neue Gesichter zu
sehen, doch neue Kundschaft fiir die
Werkstatt hat sich iber den Umweg
Post noch nicht gefunden.

Keine Illusionen iiber ein zusitzli-
ches Geschdft macht sich dagegen
Andreas Sencnjak. Er leitet den Klos-
terladen im steirischen Zisterzienser-
stift Rein, schon seit 2004 Postservice-
Stelle. ,Das Postamt hat zugesperrt.
Die Trafik wollte es nicht machen, die
Gemeinde auch nicht, also ist man
an uns herangetreten. Zuerst hatten
wir gehofft, dass die Leute, die wegen
der Post kommen, auch Produkte aus
dem Klosterladen kaufen werden.
Aber dem ist nicht so.“

Kaufhduser als Ausnahme

Am ehesten scheint sich die viel be-
schworene Umwegrentabilitit noch
bei Kaufhdusern und Supermarktfili-
alen einzustellen. ,Aus unserem Kreis
hére ich eigentlich eine zufriedene



Problemen

Stimmung®, erkldrt Nah & Frisch-
Geschaftsfithrer Erwin Wichtl., ,In
der Frihphase mag es da und dort
Probleme gegeben haben.“ Die Kauf-
leute hitten zu hohe Erwartungen
gehabt, auch die Post sei mit ihren
Einschatzungen manchmal daneben
gelegen. ,Inzwischen haben alle da-
zugelernt®, meint Wichtl. ,Wenn die
Post einen Standort schlieft, weil sie
dort Verlust gemacht hat, ist nicht
anzunehmen, dass sie bei einem an-
deren Anbieter Gewinn bringt. Aber
fur den Lebensmittelhdndler kann
es ein Extra sein, das auch ein biss-
chen zusétzliche Frequenz bringt.“

Chaosim System

Laut Post verdienen Postpartner im
Schnitt 15.000 Euro jahrlich. Fur je-
den Handgriff gibt es eine Provision,
zum Beispiel knapp 20 Cent fiir eine
55-Cent-Briefmarke. Auferdem lockt
die Post ihre neuen Partner mit einer
jahrlichen Qualititspramie in der
Hohe von 3000 Euro. Qualitit heift
unter anderem, immer ausreichend
Bargeld vorratig zu haben. Doch wer
immer Geld da hat, muss dieses auch
sicher aufbewahren und versichern,
dachte sich Herr Schnabel. ,Von der
Post wurde mir ein Stahlschrank
angeboten, den man angeblich auf
5.000 Euro versichern lassen kann.
Als wir das tun wollten, lehnte der
Versicherer das ab, weil es keine Zer-
tifikate fiir den Schrank gab Nun
liegt das Geld in einem riesigen Tre-

sor, versichert auf Kosten von Schna-
bel. ,Die Post schiebt die Verantwor-
tung fiir das Geld auf uns ab, und
wertet es dann auch noch als Quali-
tatskriterium, ob wir genug Geld hier
liegen haben oder nicht*, drgert sich
Schnabel. ,Die Postmitarbeiter sind
freundlich und bemiihen sich sehr,
aber im System herrscht Chaos *

Fiir ein wenig Chaos sorgen manch-
mal auch die Partner. ,Ich bin kein
Postler mit Leib und Seele®, rdumt
Klosterladen-Chef Sencnjak ein. ,Wir
machen das mit, aber natiirlich pas-
sieren auch immer wieder Fehler. Wir
bekommen laufend Anderungen, es
gibt viele Sonderbestimmungen, bei-
spielsweise fiir abweichende Mage.
Natirlich kennen wir die nicht so
genau wie hauptamtliche Postler.”
Derzeit versucht die Post, ihre Post-
servicestellen in Postpartner umzu-
wandeln. Fiir das Stift Rhein wire das
Ubernehmen von Bankdienstleistun-
gen allerdings zu viel des Guten.

Post und Amt

Gerhard Steier, Blrgermeister von
Siegendorf, ist mit der Philosophie
der Post, sich aus dem lindlichen
Raum zurickzuziehen, nicht ganz
gliicklich. ,Die Post ist fiir unseren
Standort, rund sooo Personen, das
Gewerbe und die Industrie eine sehr
wichtige Infrastrukturleistung.“ Und
so bewarb er sich 2003 als Postpart-
ner, um eine ,dauerhafte und nach-

Leben und Wohnen | Post

haltige” Lésung zu gewihrleisten.
Rechnen wiirde sich das noch immer
nicht. Immerhin sieht er aber durch
die Postpartnerschaft steuerliche
Vorteile fir die Gemeinde. Und durch
die Zusammenlegung von Gemeinde
und Post kénnen nun auch die Amts-
wege sozusagen barrierefrei erledigt
werden.

Die wundersame Fligung

Der Biirgermeister von Vadans, Burk-
hard Wachter, ist seit Ende 2009 Post-
partner. Auch ihm war eine langfris-
tige Losung wichtig. Er erlebt dies
jedoch nicht als Notlésung, sondern
fast als ,wundersame Flgung*: Wir
hatten bisher im Tourismusbiiro
zwei vollberuflich Titige. Aber wir
mussten uns fragen, wie lange wir
uns noch zwei Vollzeitarbeitskrif-
te leisten kénnen” So wurde dag
Tourismusbtiro von einem externen
Standort in das Gemeindeamt ver-
legt, in dem sich frither auch das
Postamt befand. Uber zu wenig Ar-
beit kénnen sich die beiden Damen
nun nicht mehr beklagen. ,Die Er-
fahrungen der vergangenen Monate
sind duBerst positiv¥, so Wachter.
Immerhin: das Geschift liegt iber
Wachters Erwartungen. Wenigstens
als Betatigungsfeld fiir nicht ausge-
lastete Mitarbeiter diirfte das Post-
partnerwesen also doch funktionie-
ren. .
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